VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
»ApiSendSMS*

1. Uvodni ustanoveni (S kym je Smlouva uzavirana a co vie je soucasti Smlouvy)
1.1 (S kym je Smlouva uzavirana a co vse je soucasti Smlouvy)

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzby ApiSendSMS (dale jen ,VSeobecné Podminky” nebo
,Podminky” upravuji zejména postup pti uzavirani smlouvy (dale jen ,,Smlouva“) o poskytovani sluzby
spocivajici v hromadném rozesilani informacnich SMS (dale jen ,,Sluzba“) mezi Poskytovatelem verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich, webovych strdnek a aplikace
https://www.ApiSendSMS.com a  https://app.ApiSendSMS.com a  poskytovatel  sluzeb
,ApiSendSMS.com” a “ApiSendSMS.com Gateway Sender” a souvisejicich sluzeb a zboZi (dale jen
“ApiSendSMS” nebo “ApiSendSMS.com”) je spolecnost WTI LLC, Registracni Cislo: 2015-000693891,
2232 Dell Range Blvd Ste 245, Cheyenne, WY 82009, stat Wyoming, USA (dale jen "WTI LLC")
prostfednictvim WTI LLC o.z., od$tépny zavod, IC: 09828397, se sidlem Svétova 523/1, PSC 180 00,
Praha 8 - Libef, Ceska republika, Datova schranka: u9d5r2x, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 79642, zastoupend vedouci odstépného zavodu Janou
Medfickou, dale jen ,Poskytovatel”) a Zakaznikem (dale také jen ,Zakaznik”), postup pfi vyfizovani
stiznosti, zakladni prava a povinnosti smluvnich stran a platebni podminky. Tyto Podminky tvofi
nedilnou soucast Smlouvy uzavirané se Zakaznikem. Nedilnou soucasti Smlouvy je pak i Cenik Sluzeb a
zprav ApiSendSMS uvedeny a aktualizovany na webovych strankach ApiSendSMS.com obsahuijici i ceny
Tarifnich mésicnich pland za pouZivani ApiSendSMS (dale jen ,,Cenik”) a Reklamacni rad ApiSendSMS
(dale jen ,,Reklamacni rad“). Hovoti-li se dale o plnéni povinnosti ze Smlouvy, zahrnuje to taktéz plnéni
povinnosti obsazenych v téchto Podminkach, Ceniku a Reklamacnim tadu. Odchylnd ujednani
obsazend primo ve Smlouvé vSak maji prednost pfed obsahem téchto Podminek. Uzavienim Smlouvy
vyjadtuje Zakaznik s Podminkami, Cenikem a Reklamaénim fadem a vSemi ostatnimi podminkami na
webu ApiSendSMS.com souhlas a potvrzuje, Ze se s témito seznamil.

2. Vznik smluvniho vztahu a jeho zmény, popis Sluzeb
2.1 (Uzavieni Smiouvy)

Sluzba je poskytovdna na zdkladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nebo
registraci Zakaznika do webového rozhrani ApiSendSMS nebo do aplikace ApiSendSMS (Gateway
Sender) a ve vSech pfipadech po odsouhlaseni téchto VOP. Smlouvu je moZné uzavfit na zakladé toho,
Ze Zakaznik na internetovych strankach Poskytovatele (tj. prostfednictvim internetovych stranek
www.ApiSendSMS.com nebo https://app.ApiSendSMS.com nebo https://api.ApiSendSMS.com) nebo
pres aplikaci ApiSendSMS Gateway Sender provede registraci vyplnénim registracniho formulare, ¢imz
vytvofi svlj uZivatelsky uUcet v ApiSendSMS. Pokud s tim bude Poskytovatel souhlasit, je v konkrétnim
pfipadé mozné taktéz pisemné Ci jiné uzavieni Smlouvy, zejména na zdkladé individudlni nabidky
ucinéné Poskytovatelem v disledku pisemné ¢i jinak ucinéné poptavky Zakaznika (kdyz Poskytovatel
je vSak opravnén trvat na uzavieni Smlouvy prostfednictvim registrace a vyplnéni registracniho
formuladre dle véty predchazejici). Naklady na uZiti prostfedkd komunikace na déalku se nelisi od
zakladni sazby (tj. Zakaznik v pfipadé uzavirani Smlouvy prostfednictvim internetu hradi jen naklady
internetového pfipojeni dle smlouvy uzaviené s jeho aktualnim poskytovatelem internetového
pfipojeni).

V ramci registrace Zakaznik vyplni Udaje vyZadované v ramci registrace jako povinné. Zakaznik taktéz
uvede své IC (Identifikaéni &islo osoby), pokud by Smlouvu uzaviral jako podnikatel v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povoldni. V piipadé, ze Zdkaznik IC neuvede,
mizZe byt v danovych dokladech, které mu bude Poskytovatel v souvislosti s touto Smlouvou
vystavovat, vyslovné uvedeno, Ze se dle prohlaseni Zakaznika Smlouva jeho podnikatelské Cinnosti
netyka.
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Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou cCinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Ccinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku.
Za podnikatele se dale povaZuje osoba zapsana v obchodnim rejstfiku jiz na zakladé samotného zapisu
v obchodnim rejstiiku. Ma se taktéz za to, Ze podnikatelem je osoba, kterd ma k podnikani Zivnostenské
nebo jiné opravnéni podle zdkona. Pokud Zakaznik v ramci registrace uvede své IC, pak plati, ze se
registruje jako podnikatel a Ze uzavird Smlouvu v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo samostatného
vykonu svého povolani. Pokud je Zakaznik platcem DPH, bude Zakaznikem vZdy uvedeno i pfislusné
dariové identifika¢ni &islo (DIC).

V pfipadé zmény registracnich udajl je Zakaznik povinen tuto zménu oznamit nejpozdéji do 7 dni poté,
co zména nastala. Zakaznik odpovida Poskytovateli za Ujmu, ktera mu vznikne v disledku uvedeni
nepravdivych ¢i nespravnych udajd Zakaznikem. Po provedeni registrace, pfip. objednavky, probiha-li
tato prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele, odesle Poskytovatel Zakaznikovi, potvrzeni
o provedeni registrace, pfip. Obdrzeni objedndvky, na e-mailovou adresu Zakaznika nebo telefonni
Cislo Zakaznika, kterou/které Zakaznik uved| pro Gcely vzajemné komunikace s Poskytovatelem.

Pro potvrzeni registrace Poskytovatel odesle Zakaznikovi za ucelem ovéreni Zdkaznika na jim uvedené
kontakty zprdvu pro ovéreni kontaktu. Registraci zakaznika, pfipadné Uzavienim Smlouvy se
Poskytovatel a Zakaznik zavazuji k dodrZzovani téchto Podminek a dalSich dokument( uvadénych v ¢l.
1. téchto Podminek. Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavieni Smlouvy se Zakaznikem nebo jeho
Registraci, a to zejména v pfipadech, kdy: Zakaznik ma neuhrazené splatné zavazky z jiného smluvniho
vztahu vuUcéi Poskytovateli; Zakaznik mél v minulosti neuhrazené zavazky po splatnosti vUci
Poskytovateli; se Zakaznikem bylo zahdajeno insolvencni fizeni, pfipadné byl zahdjen vykon rozhodnuti
nebo exekuce na majetek Zakaznika; Poskytovatel by z technickych nebo z jinych dlvod( nemohl splnit
zdvazky ze Smlouvy vUci Zakaznikovi; je dan dlvodny predpoklad, Zze by Zakaznikem nebyly fadné
plnény zdvazky ze Smlouvy; Zakaznik zneuzil nebo se pokusil zneuzit Sluzbu Poskytovatele; Zakaznik
uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo z jinych opodstatnénych dlvod( odmitne
Poskytovatel se Zakaznikem Smlouvu uzavfit nebo zrusi/zablokuje Registraci Zakaznika. Davody pro
odmitnuti uzavieni Smlouvy nebo Registrace nebo zablokovani Smlouvy Poskytovatel Zakaznikovi
sdélovat nemusi.

Poskytovatel je oprdvnén poZadovat, aby Zakaznik pfi uzavirdni Smlouvy prokazal svoji totoZnost
potfebnymi doklady (fyzické osoby zejména platnym obcanskym priikazem nebo cestovnim pasem,
pravnické osoby zejména platnym vypisem z vefejného rejsttiku ¢i dokladem o zapisu v jiné evidenci,
z nichZ bude zaroven vyplyvat i opravnéni jednat za pravnickou osobu, a platnym obc¢anskym prikazem
nebo cestovnim pasem osoby jednajici za pravnickou osobu). Za Gcelem pfipadného pozdéjsiho
prokazani provedeni identifikace Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel mlzZe opisovat nebo
porizovat fotokopie téch udajl z predloZzenych dokumentd, které jsou potiebné k identifikaci osob,
jichz se doklady tykaji, a tyto uchovaval. Tato fotokopie konkrétnich Udaji bude vidy pofizena pres
Sablonu. U dokladi tedy mGze dochazet pouze k pofizeni zaznamu ¢asti dokladu, tj. konkrétnich adaja,
nikoliv k pofizeni kopie dokladu, pokud to situace nevyZaduje nebo kopii dokladu neposle Zakaznik
sam.

2.2 (Pfikladny vycet obsahu Registrace nebo Smlouvy, moznost jednostranné zmény Smlouvy ze
strany Poskytovatele a zména pristupu ke sluzbam nebo Smlouvy dohodou)

Registrace nebo Smlouva obsahuje (popfipadé ve spojeni s Podminkami, Cenikem a Reklamacnim
fadem c¢i dalSimi smluvnimi dokumenty) zejména identifikani Udaje smluvnich stran, specifikaci
Sluzby, cenu, informaci o terminech a zpUsobu vyuctovani ceny a placeni, dobu trvani Smlouvy a
vypovédni dobu, podminky pro obnoveni a ukoncéeni Sluzby, zplsob uplatnéni reklamace vad
poskytované Sluzby a reklamace vyuctovani cen za poskytnuté Sluzby, véetné Gdajd o tom, kde a v
jakych lhGtéach Ize reklamaci uplatnit, ujednani o ndhradé Ujmy a vraceni penéz, kterd budou pouZitav
pfipadé preruseni poskytovani Sluzby ze zavinéni Poskytovatele, a zplsob vyrozuméni Zakaznika o
zméné smluvnich podminek. Absence nékteré z téchto skute¢nosti necini Smlouvu neplatnou, budou-
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li i tak dostatecné urcena prdva a povinnosti smluvnich stran a budou-li v ni obsaZzeny naleZitosti
vyzadované pro platné uzavieni Smlouvy pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén uzaviené Smlouvy nebo podminky Registrace, tj. véetné zejména Podminek,
Ceniku a Reklamacniho fadu, jednostranné ménit, a to ohledné zplsob( a dlvod( provadéni zmén
Smlouvy, mozZnosti jednostranné zmény Smlouvy ze strany Poskytovatele, sjednavani dodatkd
Smlouvy, uzavirani novych Smluv (navazujicich pfipadné na Smlouvu plvodni), specifikace Sluzby, ceny
Sluzby, zplsobu a podminek Uctovani Sluzby (zejména vcetné stanoveni zuctovacich obdobi, termin
splatnosti a sankci za prodleni s Uhradou), zplsobu, rozsahu, parametri a podminek poskytovani
Sluzby, a to v€etné zmén i ukonéeni poskytovani Sluzby, technickych, bezpeénostnich a jinych opatfeni
pfi poskytovani Sluzby, postupl a narok( pfi zneuZiti Sluzby Zakaznikem ¢i tfeti osobou, rozsahu prav
a povinnosti Zakaznika c¢i Poskytovatele, cenovych limitQ, vyuzivani a funkci API, APP a serveru
ApiSendSMS, podminek uzivani zatizeni Zakaznika a poZadavk( na takové uzivani, odpovédnosti za
Ujmu, podminek a vysSe uhrad, podminek preruseni ¢i omezeni dostupnosti Sluzby, uplatfiovani a
vyfizovani reklamaci, vyfizovani a odstrafiovani nefunkcénosti a zdvad, bezpeénostnich opatieni a
zabezpecleni, zneuzivani sluzeb, ochrany majetku a prav Poskytovatele a povinnosti Zakaznika pfi
ochrané majetku a prav Poskytovatele, trvani Smlouvy, podminek a zplsobu ukonceni Smlouvy,
omezeni poskytovani Sluzeb, zakaznické podpory, kontaktnich mist a Udajd, zplsobu dorucovani a
komunikace, vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim, uplatiovani a vymahani narokl ze strany
Poskytovatele (véetné ujednani o rozhodném pravu a soudni pfislusnosti), zpracovani osobnich udaja,
ochrané osobnich udajl, oznamovani zmén a novych skutecnosti na strané Zakaznika, a dale v ¢astech,
kde znéni Podminek ¢i jinych dokument(, které jsou soucasti Smlouvy, vyplyva z pravnich predpisd,
rozhodnuti soudu ¢i spravniho organu (popf. jsou alespon pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu ¢i
spravniho organu konkrétni zaleZitosti tykajici se vztahu Poskytovatele a Zakaznika upraveny, byt je
mozna odlisna Uprava obsazena ve Smlouvé). Poskytovatel je opravnén podminky poskytovani Sluzby
taktéZ jednostranné ihned ukoncit, ¢imz bude taktéz ukoncena Smlouva v rozsahu téchto konkrétnich
ukoncenych podminek.

Poskytovatel je vySe uvedené opravnén ménit z didvodd zmény vstupnich nakladl, zavadéni novych
technologii, zmény obchodni strategie tykajici se Sluzby, zavedeni novych sluzeb a zmény podminek na
trhu sluzeb elektronickych komunikaci, zmény pravni Gpravy, v disledku rozhodnuti soudu ¢i spravniho
organu.

Poskytovatel je povinen o takové zméné Zakaznika informovat, a zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro
zasilani vyuctovani nebo e-mailem nebo zprdv do uzivatelského rozhrani, a to véetné informace o pravu
Zakaznika ukoncit Smlouvu ke dni nabyti U¢innosti této zmény, které mu nalezi v pfipadech, kdy se
jednd o zménu nalezitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) zakona ¢. 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,,zakon o elektronickych komunikacich®),
ato bez sankce, jestlize nové podminky nebude Uc¢astnik akceptovat. Pravo ukoncit takto Smlouvu viak
Zakaznikovi nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé
zmény Smlouvy provedené na zékladé rozhodnuti CTU, kterym by bylo Poskytovateli uloZeno, aby
zménu Smlouvy provedl. V pfipadé, Ze Zakaznik po oznameni zmény Smlouvy ve smyslu § 63 odstavce
1 pism. c) aZ p) a r) zakona o elektronickych komunikacich Smlouvu do ucinnosti zmény nevypovi, plati,
Ze tuto zménu ke dni ucinnosti zmény akceptuje; v pripadé, kdy Zakaznik po oznameni takové zmény
Smlouvu do ucinnosti zmény vypovi, pak je Smlouva ke dni nabyti uc¢innosti této zmény ukoncena (kdyz
se takto sjedndva specidlni vypovédni doba). Zakaznik nemuze byt takovymto zplsobem postizen, Ci
jakkoliv sankcionovan. Pokud jde o zménu uzaviené Smlouvy dohodou, pak tato muize byt (vedle
zpUsobU uvedenych pro uzavieni Smlouvy) sjednana i prostrednictvim Zakaznického uctu ApiSendSMS,
pokud Zakaznicky ucet ApiSendSMS takovou funkci aktualné v dané dobé obsahuje (pokud Zakaznicky
ucet ApiSendSMS takovou moznost aktualné v dané dobé poskytuje).

23 (Popis Sluzby)

Sluzba ApiSendSMS slouzi k hromadnému rozesilani informacnich SMS prostfednictvim tarifu
Zakaznika. Prostfednictvim ApiSendSMS je mozZné rozesilat zejména SMS informacni (informovani
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zadkaznikd, obcan(, zaméstnancu a dalSich subjektl o jakékoliv akci, udalosti ¢i nenadalé situaci), SMS
notifikacni (informovani zakaznik( a dalSich subjekttd o stavu objednavek, zasilani prihlasovacich udaja,
informace o stavu doruceni zboZi a fada dalsich), SMS marketingové (propagace produktl nebo
sluZeb), SMS soutézni (zapojeni klientl Zakaznika do interakce se znackou Zakaznika),SMS planované,
SMS narozeninové, Reklamni kampané, Zkracené odkazy do SMS. Poskytovatel Sluzby neodpovida za
obsah a charakter SMS. Je vylu¢né odpovédnosti Zakaznika, aby zajistil a byl schopen prokazat své
opravnéni k vyuZiti telefonnich cisel konkrétnich osob (kontaktl) coby osobniho Udaje. ApiSendSMS
také slouZi k vypisu vsech pfijatych a odeslanych SMS z telefonu, vSech pfijatych, odchozich i
zmeskanych hovora z telefonu offline a online. ApiSendSms slouzZi jako webovy adresar kontaktl se
skupinami a Blacklistem. ApiSendSMS poskytuje moznost Importu kontaktt z telefonu a synchronizaci
vonline i offline reZimu se serverem pro moznost dalSiho pouzZiti pres Api nebo Webhooky.
ApiSendSMS umoznuje mit nékolik odesilacich front a odesilacich priorit pro rlizné akce, aktualni
prehledy o stavu odeslanych SMS v rlznych frontach. ApiSendSMS poskytuje mozZnost odeslani
prostfednictvim Rezervni/Zalozni fronty pro odesilani SMS v pripadé Vaseho nefunkéniho telefonu
nebo tarifu, vdaném pfipadé Rezervni/Zalozni fronty ApiGate.

2.4 Preruseni ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb, kvalita sluzeb
2.4.1 (Duvody pro doéasné preruseni poskytovani Sluzby ¢i omezeni jeji dostupnosti)

Poskytovatel je opravnén docasné prerusit poskytovdani Sluzby ¢i omezit jeji dostupnost z ndsledujicich
davodu:

(i) Jestlize Zakaznik pfes upozornéni porusi podminky Smlouvy podstatnym zplsobem ¢i podstatnym
zpUsobem porusi jiné pravni povinnosti, zejména jestlize nezaplati cenu dle Ceniku ve Ih(té jeji
splatnosti (nasledky neplaceni Uctd jsou blize popsany v ¢l. 7.7. téchto Podminek);

(ii) V ptipadé prekroceni limitu, nebo pokud bude limit v daném zucétovacim obdobi dosazen;

(iii) Poskytne-li Zakaznik nespravné udaje (zejména ve smyslu ¢l. 2.1. téchto Podminek) nebo
nenahlasi-li zménu svych udajt;

(iv) V pripadé zneutziti Sluzby ¢i divodného podezieni na zneuziti Sluzby, ¢i vznikne-li divodné
podezieni, ze Zakaznik uzaviel Smlouvu s Umyslem Sluzby nehradit nebo zneuziva-li stejny
zakaznik zvyhodnéné nabidky a Zdakaznické ucéty nebo ceny v akcich tim, Ze wvytvafi vice
UZivatelskych uctQ;

(v) Jestlize Zakaznik nesplniuje podminky pro ¢erpani Sluzeb, nebo nesplriuje podminky pro umoznéni
dobiti kreditu ¢i neni opravnén plnit Smlouvu;

(vi) V pfripadé vyskytu technickych zavad na vefejné komunikacni ¢i telefonni siti ¢i v pfipadé rizika
vyskytu takovych zdvad, a z jinych zavaznych technickych nebo provoznich divod(;

(vii) V pripadé krizového stavu, zejména Zivelnych pohrom, teroristickych utok(, epidemii, ohrozeni
bezpecnosti statu, Ci pfijeti jiného opatfeni opravnénym orgdnem verejné moci, které bude mit
za nasledek omezeni ¢i vylouceni dostupnosti sluzeb elektronickych komunikaci;

(viii) V pfipadé planovanych technickych odstavek, pfi udrzbach, technickych kontrolach, revizich,
opravach na technickych zafizenich ¢i prostorach, jejichz prostfednictvim se Sluzba poskytuje
nebo z ddvodu vypadku elektrické energie;

(ix) V pripadé, ze Zakaznik neprevzal, popt. se mu nepodafilo dorudit dopisy, vyuctovani, ¢i jiné listiny
na posledni adresu sdélenou Zakaznikem nebo Zakaznik odmitl prevzeti listin;

(x) Pokud dojde k neobvykle vysokému provozu, nebo k neobvyklému druhu provozu. O takovémto
opatreni, které zejména chrani Zakaznika pred zneuzitim Sluzby, Poskytovatel Zakaznika informuje
zejména napft. prostrednictvim SMS;

(xi) V pripadé naruseni bezpecnosti Sluzby, nebo pfi zjisténi ohroZeni nebo zranitelnosti Sluzby; v
dlvodu Uumrti Zakaznika (kdyZ umrti Zakaznika je tfeba u Poskytovatele dolozit Gmrtnim listem i
jinym vérohodnym dokumentem);

(xii) Poskytovatel obdrzi od pfijemce SMS zpravy, kterd byla odeslana Zakaznikem prostfednictvim
Sluzby za vyuZiti identifikatoru Poskytovatele, stiznost na neopravnéné zasilani SMS; nebo
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(xiii) v jinych pripadech vyplyvajicich ze zdkona, jiného pravniho predpisu ¢i vefejnopravniho
rozhodnuti.

Odstrani-li Zakaznik zavadny stav dle vySe uvedenych ustanoveni €¢l. 2.4.1. téchto Podminek pred
uplynutim k tomu stanovené Ihity (pokud byla Ihita stanovend), dojde k obnoveni poskytovani Sluzby
ze strany Poskytovatele v plivodnim rozsahu.

2.4.2 (Vylouéeni narokl v ptFipadé preruseni poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich dostupnosti,
snizeni kvality SluZeb ¢i vadného poskytnuti Sluzeb)

Pokud Sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit
odstranéni zavady a prfimérené snizit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti Sluzby
nahradnim zpUsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi Skodu ani jinou Ujmu, kterd mu
vznikne v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

2.4.3 (Riziko vypadki a opatfeni Zakaznika k minimalizaci vzniku Gjmy, neexistence garanci Ci
zaruk nad ramec garanci zdkonnych)

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani sluzeb tohoto charakteru (tj. sluzeb elektronickych
komunikaci) je spojeno s urcitym rizikem vypadk( a preruseni poskytovani sluzeb a takové riziko
védomé akceptuje. Zakaznik se proto zavazuje ucinit veskeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné
mife vyloucil ¢i omezil moznost vzniku Ujmy na své strané v souvislosti s uzivanim Sluzby. Poskytovatel
se zavazuje ucinit veskera dostupnd opatreni, aby obnovil dostupnost a kvalitu Sluzby v co nejkratS$im
Case.

Poskytovatel neposkytuje Zadné garance ani zaruky.
2.4.4 (Opravy, udrzba a UGpravy sité; pokryti signalem a dostupnost Sluzeb)

Provadéni servisnich cinnosti mlze mit v nékterych pripadech za nasledek docCasné omezeni
dostupnosti Sluzby, o ¢emz vSak Poskytovatel vhodnym zplsobem a bez zbyteénych odklad(i vyrozumi
své Zakazniky. Poskytovatel se zavazuje ozndmit Zakaznikovi pripadné planované technické odstavky
alesponn 48 hodin predem formou oznameni odeslaného na e-mail Zakaznika, pokud bude o
planovanych technickych odstavkach od tretich stran (dodavatelll) v€as informovan ¢i nebudou
takovému oznameni branit jiné skutecnosti nebo jinych technickych problémd. Dostupnost Sluzby
nebo zaloZni brany ApiGate je odvisla od parametrd sitovych operatorl v dané zemi pfijemce SMS.
Dostupnost Sluzby (v podobé dorucovani SMS prijemciim) je zavisla na sifeni radiovych vin, které mize
byt ovlivnéno celou fadou faktorl (a to zejména v dusledku puasobeni fyzikalnich vliv, druhu a
charakteru pouzitych technologii, stavebniho provedeni budov a material( pouzitych v budovach a
mnozstvim dalSich vnéjsich aspektl a okolnosti, které neni Poskytovatel objektivné schopny ovlivnit).
Pokryti se taktéz z vyse uvedenych dlivodl mize v prlibéhu ¢asu ménit. Nelze za vSech okolnosti zarudit
dostupnost mobilniho signdlu na vSech mistech, a to ani v oblastech, které by méla byt signalem
mobilniho operatora standardné pokryté. V pfipadé, Ze nékterd mista nejsou mobilnim signalem
pokryta, nelze to povaZovat za vadu poskytované Sluzby a tato skutecnost nezakladd Zakaznikovi Zadna
prava i naroky.

Zakaznik bere rovnéz na védomi skutecnost, Ze prostirednictvim sité elektronickych komunikaci mohou
byt poskytovdny taktéz jiné sluzby nez Sluzba ApiSendSMS. Aby bylo zabranéno naplnéni kapacity i
jeho prekroceni, je postupovdno tak, Ze jsou prfednostné poskytovdny hlasové sluzby pred sluzbami
datovymi. V pfipadé, Ze dojde k naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb, dochdzi k omezeni
rychlosti pfipojeni viech uZivatelU sité.

Dostupna kvalita Sluzby je taktéZ ovliviovana celou fadou faktord, pricemZ nemusi byt vidy v
moznostech Poskytovatele ani jinych osob tyto faktory ovlivnit a tim zarudit potfebnou kvalitu Sluzby.
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K faktordim ovlivriujicim kvalitu Sluzby se radi predevsim pocasi a charakter okolniho prostiedi a rusivé
vlivy v okolnim prostredi, uroven pokryti mobilnim signdlem nebo stavebni provedeni budov a
materialy pouZité v budovach.

Zakaznik je pro spravny chod aplikace ve svém Android zafizeni velmi dlsledné zkontrolovat nastaveni
Battery managementu a Optimalizace baterie a dalsi nastaveni a opravnéni Androidu, které se snazi
aplikaci na pozadi vypnout / zastavit / omezit / blokovat a tim mlZe dochazet k pferuseni spojeni mezi
serverem ApiSendSMS a odesilaci aplikaci ApiSendSMS v zafizeni Zakaznika nebo blokovani odesilani
zprav Androidem nebo operatory. Podrobné informace k nastaveni u jednotlivych znacek a model(
jsou v sekci Help na webovych strankach ApiSendSMS.

Nékteré znacky telefonl a nebo konkrétnich modelll telefond mohou mit upraveny systém Android a
nastaveni a nebude mozno takové nastaveni provést, aby doslo k 100% spravnému nastaveni Battery
managementu a Optimalizace a opravnéni, vtomto pfipadé Poskytovatel neni povinen nahradit
Zakaznikovi Skodu ani jinou Ujmu, ktera mu vznikne v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

2.4.5 (Zakaznicky ucet ApiSendSMS)

Informace o stavu Sluzby, o ¢erpani Sluzby, duileZitd sdéleni Poskytovatele a nékteré dalsi informace
souvisejici s poskytovanou Sluzbou nalezne Zakaznik ve svém Zakaznickém uctu ApiSendSMS (dale jen
»,Zakaznicky ucet ApiSendSMS“) na app.ApiSendSMS.com. Pristupové Udaje do svého zdkaznického
Uc¢tu v Zakaznickém Uctu ApiSendSMS obdrzi Zakaznik na svij email, ktery Zakaznik sdéli v souvislosti s
uzaviranim Smlouvy. V ptipadé, kdy Zakaznik nesdéli Poskytovateli v souvislosti s uzaviranim Smlouvy
svij telefon a email (napf. v pfipadé, kdy by Smlouvu uzaviral v listinné podobé) sdéli Poskytovatel
Zakaznikovi pfistupové udaje do jeho zakaznického uctu v Zakaznickém Gctu ApiSendSMS na email
nebo telefon Zakaznika poté, co Zakaznik Poskytovateli sviij email nebo telefon dodatecné sdéli,
nebudou-li tyto polozky pro Registraci zdkaznického Uctu povinné. Poskytovatel je opravnén ucinit
ovéreni toho, zda se skutecné jedna o email a telefonni Cislo sdéleny/é Zakaznikem (napf. pomoci
ovérovaciho kddu zaslaného Zakaznikovi prostfednictvim SMS, apod.).

2.4.6 (Zména funk¢ni nebo technické specifikace Sluzby)

Poskytovatel je taktéZz opravnén jednostranné obménit nebo zménit funkéni nebo technickou
specifikaci Sluzby nebo zménit zdkaznické rozhrani pro pfistup ke Sluzbé.

2.4.7 (Dodatecné zpusoby ochrany sité a Sluzby)

Ze strany Poskytovatele je mozné taktéz zavést dodatecné zpUsoby ochrany Sluzeb.

3. Cena a platebni podminky
3.1 (Vyse ceny, zveiejiiovani Ceniku)

Zakaznik se zavazuje platit za poskytovanou Sluzbu sjednanou cenu. V pripadé uzavieni Smlouvy
provedenim registrace prostfednictvim registracniho formulare na strankach www.ApiSendSMS.com
je cenavidy stanovena dle Ceniku sluzeb ApiSendSMS. Aktualni Cenik zverejiiuje Poskytovatel na svych
internetovych strankach www.ApiSendSMS.com. Zakaznik potvrzuje, Ze se s Cenikem a Tarify ve znéni
ucinném ke dni uzavieni Smlouvy seznamil a s timto souhlasi. Zaplacenim ceny za objednanou Sluzbu
Zakaznik znovu potvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto Podminek, Cenikem a Reklamaénim radem.
V pfipadé uzavieni Smlouvy na zakladé individudini nabidky ucinéné Poskytovatelem v dlsledku
pisemné ¢i jinak u¢inéné poptavky Zakaznika se cena fidi individualnimi podminkami sjednanymi touto
Smlouvou (pfipadné Cenikem, pokud by ve Smlouvé nebylo ujedndno jinak). Pokud v Ceniku nebo ve
Smlouvé neni uvedeno jinak, jsou vSsechny ceny uvedeny bez DPH v CZK, neni-li uvedena jind ména.
Sazba DPH se fidi platnymi pravnimi predpisy.
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3.2 (Pocatek uctovani ceny Sluzby)

Ceny za poskytované Sluzby se zadinaji G¢tovat ode dne aktivace Tarifu/Sluzby, neni-li dohodnuto jinak.
Aktivaci Sluzby je okamzik, kdy je Zakaznikovi umozZnéno uzivani Sluzby a nikoli okamzik, kdy Zakaznik
zacne Sluzbu skutecné uzivat.

33 (Zmény Ceniku provadéné ze strany Poskytovatele)

Poskytovatel je opravnén provadét zmény Smlouvy, tj. zejména véetné Podminek, Ceniku, Tarif(,
Reklamacniho rfadu ve smyslu €l. 2.2. téchto Podminek.

3.4 Platba formou dobijeni kreditu, tzv. prepaid kredit
3.4.1 (Uhrada ceny jejim strienim z vioZzeného kreditu)

V pripadé uzavieni Smlouvy provedenim registrace prostfednictvim registracniho formuladfe na
strankdch www.ApiSendSMS.com, nebude-li sjedndno se Zakaznikem néco jiného, je Zakaznik po
pfipadném vycéerpani Poskytovatelem stanoveného poctu testovacich SMS nebo Testovaciho tarifu
pred dalsSim zapocetim vyuZivani Sluzby povinen vloZit prostfednictvim svého zdkaznického uctu v
ApiSendSMS kredit ve vysi odpovidajici nejméné hodnoté Zdkaznikem pozadované Sluzby. Sluzba bude
poskytnuta za sjednanou cenu (dle Ceniku) a to vidy pouze v rozsahu odpovidajicimu vysi zbyvajiciho
kreditu. Zakaznik muizZe kredit kdykoliv dobit, a to prostfednictvim platebni brany (bude-li
implementovana), nebo mize provést platbu pfevodem na Ucet Poskytovatele na zdkladé zalohového
listu nebo Vyzvy k platbé nebo pfimého bankovniho spojeni s variabilnim ¢islem rovnajicim se ID
uzivatele v systému ApiSendSMS, ktery bude Zakaznikovi zaslan na jeho e-mailovou adresu. Veskeré
danové doklady vystavené Poskytovatelem (pfip. zdlohové listy a zuctovaci faktury) jsou Zakaznikovi
pfistupné prostrednictvim Zakaznického Gétu ApiSendSMS. Aktualni vysi kreditu si miZe Zakaznik
oveéfrit v Zakaznickém uctu ApiSendSMS. VlozZeny kredit Poskytovatelem muzZe byt ponizen o naklady
spojené s poplatky za pfijatou platbu danou platebni cestou, napfiklad u platby kartou za naklady na
platby kartami, za zprostfedkovateli dané platebni linie, napfiklad Transferwise nebo Western union a
podobné.

3.4.2 (Platnost predplaceného kreditu)

Platnost predplaceného kreditu je omezena na dobu 12 mésicll ode dne prvého vloZeni kreditu.
Platnost predplaceného kreditu je prodlouzena kazdym naslednym dobitim kreditu Zakaznikem o
dalsich 12 mésict od doby takového dobiti. Doba platnosti kreditu mize byt v Ceniku, popf. jiném
dokumentu, stanovena delSi nebo kratsi. Po uplynuti doby platnosti predplaceného kreditu dojde ze
strany Poskytovatele v(ici Zakaznikovi k zamezeni aktivniho pfistupu ke Sluzbé — pro platby per sms.
Pokud Zakaznik do 30 dni od uplynuti doby platnosti predplaceného kreditu dobije pfedplaceny kredit,
pak okamzZikem dobiti predplaceného kreditu dojde k obnoveni nevycerpaného kreditu (kreditu, jez
zde zUstal nevycerpany pri uplynuti posledni doby platnosti kreditu). Pokud Zakaznik kredit v dobé
jejich platnosti nevyCerpd a nedojde ve smyslu vyse uvadénych ustanoveni k obnoveé platnosti kreditu,
pak se kredit povaZuje za vyCerpany a Zakaznik nema vici Poskytovateli narok na jakoukoli nahradu.

3.4.3 (Vypovéd Smlouvy pfed vyprsenim platnosti predplaceného kreditu)

Zakaznik m(ze pred vyprsenim doby platnosti predplaceného kreditu ukoncit Smlouvu vypovédi, kdyz
vypovédni doba cini 30 dni ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli, neni-li dohodnuta vypovédni
doba kratsi a vypovéd muzZe byt ucinéna i bez uvedeni divodu. V takovém pfipadé se nevycerpany
kredit povaZuje za vycerpany a Zakaznik nemad v(ci Poskytovateli narok na jakoukoli ndhradu za
nevycerpany kredit.
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3.4.4 (Vyuctovani v pfipadé plateb predplaceného kreditu)

Poskytovatel nevystavuje Zakaznikovi v pripadé hrazeni Sluzby prostfednictvim predplaceného kreditu
zadna pravidelnd ani jednorazova vyuctovani. Na zadost Zakaznika (nebo v pripadé, kdy zaslani
danového dokladu vyZzaduji pravni predpisy) bude Zakaznikovi poskytnut danovy doklad o uUhradé
predplaceného kreditu. Takovy danovy doklad bude Zakaznikovi zaslan v elektronické podobé
bezplatné. Pokud by Zakaznik poZadoval zasldni takového danového dokladu v listinné (papirové)
podobé, je Zakaznik povinen za takové zaslani dafiového dokladu v listinné (papirové) podobé uhradit
Poskytovateli administrativni poplatek ve vysi 100,- K¢ bez DPH za zaslani kazdé jednotlivé zasilky.

3.4.5 (Aktuadlni vyse predplaceného kreditu)
Aktualni vysi pfedplaceného kreditu mlze Zakaznik zjistit v Zakaznickém uctu ApiSendSMS.
3.4.6 (Vedeni kreditu v riiznych ménach)

Kredit v Zakaznickém uctu ApiSendSMS je mozné vést v rliznych ménach, konkrétné v CZK, EUR, USD a
do budoucna i dalSich planovanych. (V roce 2022 prozatim jen v CZK méné, kdy pfi platbé v jiné méné
neZ CZK se castka prevadi ihned po pfijeti na CZK kredit). Tarifni mésicni plany je mozné hradit dle
jednotlivych cen z EUR, USD nebo CZK uctu. Platby per sms zprav za jednotlivé zpravy je z technickych
dlvod( nutné vidy hradit z CZK kreditu, tedy v pfipadé kreditu v jiné méné nez CZK bude provedena
interni konverze ¢astky z dané mény na CZK dle standardniho kurzu.

3.5 Vyzvy k platbé a Fakturace nebo Danové doklady
3.5.1 (Vyzvak platbé)

Poskytovatelem bude Zakaznikovi na zakladé Zakaznikem vybraného Tarifu nebo poZzadavku na Dobiti
kreditu vystavena Vyzva k platbé s uvedenim data splatnosti a dalSimi naleZitostmi dle vybraného tarifu
vzdy pfedem pred terminem vyprieni platnosti Sluzby / Tarifu, nebude-li sjednano se Zdkaznikem néco
jiného.

3.5.2 (Fakturace / Dariové doklady za zGétovaci obdobi)

Poskytovatelem bude na zakladé ptijaté platby od Zakaznika vystaven Danovy doklad / Faktura nebo
v pfipadé vyuZiti nékterych sluzeb s fakturaci zpétné, napfiklad v pfipadé platby per sms a jinych sluzeb
s povolenym limitem od Poskytovatele, bude vystavena fakturace zpétné se splatnosti 10 dn(
k datumu jako ma tarifni plan, pokud neni tarifni plan, k prvnimu dni v mésici, nebude-li sjednano se
Zakaznikem néco jiného, naptiklad uctovan tarif zpétné za predesly kalendarni mésic neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak. Pokud Sluzbu neni moiné vyuctovat, Ci se néco nepodafi Zakaznikovi
vyUctovat ve vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némzZ byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba
vyUctovana pokud mozno ve vyuctovani za nejblizsi mozné zuctovaci obdobi. Pokud by k vyuctovani
dle predeslé véty z technickych nebo jinych divodd nedoslo, nevzdava se tim Poskytovatel naroku na
zaplaceni ¢astky Zakaznikem.

3.5.3 (Jednorazové platby a poplatky)

q

Jednorazové (zejména aktivacni) poplatky za Sluzbu Uctuje Poskytovatel Zakaznikovi dle své volby bud
v zUctovacim obdobi (tj. ve fakture za zuctovaci obdobi predem) nebo bezprostfedné nasledujicim po
zUctovacim obdobi, v ném?z byla prislusna Sluzba spojena s jednorazovym poplatkem poskytnuta, nebo
je oprdvnén jednorazové poplatky vyuctovat kdykoliv po poskytnuti ptislusné Sluzby spojené s
jednorazovym poplatkem tak, Ze ¢astka bude splatnd nejdfive do 10 dni od doruceni vyuctovani (kdy
toto ujednani je specialni vadi ¢l. 3.5.4 a 3.5.5 téchto Podminek), a to vSe neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak.
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3.5.4 (Vystaveni dafnového dokladu a datum splatnosti)

Danovy doklad vystaveny Poskytovatelem za poskytnutou Sluzbu, popf. zalohovy list, jsou splatné vidy
k datu splatnosti uvedenému na danovém dokladu, popf. zalohovém listu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze
minimalni doba splatnosti uvadéna na danovém dokladu, popf. zalohovém listu, mdze Cinit 10 dni od
data jeho vystaveni, kdyZ danfové doklady a zalohové listy jsou Zakaznikovi odesilany v den jejich
vystaveni. Pokud by nebyla ve vyuc¢tovani uvedena Zadna lhita splatnosti, je vyactovani splatné do 30ti
kalendarnich dni ode dne ukonceni zictovaciho obdobi.

3.5.5 (Vystavovani vyuctovani, dorucovani vyuctovani a zpoplatnéni vyuctovani
zasilanych v listinné podobé)

Zakaznik mGze ve Smlouvé zvolit mezi zasilanim fakturace v elektronické, nebo na vyzadani za poplatek
v listinné (papirové) podobé. V pripadé volby elektronické fakturace budou dariové doklady (faktury)
Zakaznikovi zasildny zdarma na jeho e-mail ve formatu PDF. V opacném pripadé bude danovy doklad
(faktura) zasilan postou v papirové podobé, kdyZ pro takovy pripad Poskytovatel a Zakaznik sjednavaji,
Ze Zakaznik bude hradit Poskytovateli administrativni poplatek vZdy ve vysi 100,- K¢ bez DPH za zaslani
kazdé jednotlivé faktury v listinné (papirové) podobé. Poplatek dle predchazejici véty bude vyuctovan
vzdy v té fakture, za jejiz zaslani v papirové podobé bude ve smyslu predchdzejici véty uctovan, kdyz
splatnost tohoto poplatku se fidi splatnosti Uhrady Sluzby, kterd bude danou fakturou uctovana.
Zakaznik je opravnén zménit pozadovany zplsob dorucovani faktury, a to pisemnou Zadosti doruc¢enou
Poskytovateli nejpozdéji 10 dni pfed zapocetim obdobi, za néjz bude vyuctovani prislusSnou fakturou
provadéno. V pripadé, ze Zakaznik ve Smlouvé neoznaci Zadny ze zpUsobU fakturace, bude fakturace
provadéna elektronicky.

V pfipadé, kdy je danovy doklad zasilan jako poStovni zasilka, ma se za to, Ze dosla zasilka odeslana s
vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla tieti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana
na adresu v jiném statu, pak patndacty pracovni den po odeslani (kdyz moznost doloZeni toho, Ze zasilka
dosla drive, vsak neni dotcena). Vyuctovani za Sluzby dle ¢l. 3.5.4 téchto Podminek bude Zakaznikovi
doruceno do 15ti kalendarnich dni ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. V ptipadé, Ze nebude
Zakaznikovi doruceno vyuctovani dle ¢l. 3.5.4 téchto Podminek do 15 kalendafnich dni ode dne
ukonéeni zuctovaciho obdobi, ma Zakaznik pravo pozadat Poskytovatele o opis vyuctovani. Pokud
Zakaznik nepozada o opis vyuctovani dle €l. 3.5.4 téchto Podminek do 20 kalendafnich dni ode dne
ukonéeni zucétovaciho obdobi, ma se za to, Ze vyuctovani bylo Zakaznikovi doruceno (zptsobem, ktery
si pro zasilani vyGctovani zvolil) 15. kalendarni den ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi. Nedoruéeni
vyuctovani nema vliv na povinnost Zakaznika fadné a v€as uhradit cenu za poskytnuté Sluzby. Ujednani
¢l. 3.7 téchto Podminek o doruceni vyucétovani do Zakaznického Uctu ApiSendSMS nejsou dotcena.
Jako zdkladni formu vyuctovani poskytuje Poskytovatel vyuctovani Sluzby, kde je uvddén souhrn
Cerpanych jednotek. Zakaznik je opravnény pozadat Poskytovatele o podrobné vyuctovani, které
obsahuje rozpis ¢erpané Sluzby.

3.6 (Jednotlivé zplsoby thrady tGctované castky; smluvni pokuta a urok z prodleni)

U¢tovana ¢astka se povaZuje za zaplacenou v piipadé platby bankovnim pfevodem okamzikem pfipsani
prislusné castky na ucet u penéziniho Ustavu Poskytovatele. Okamzik, k némuz se ¢astka povazuje za
uhrazenou, mlZe byt pro dalsi zplsoby platby stanoven nize v ¢l. 3.6 téchto Podminek specialné.
Poskytovatel akceptuje platbu na Gcet, inkasem z platebni karty prostfednictvim platebni brany (bude-
li implementovana), platbu platebni branou . Vidy se vSak jednd o dluh donosny (platbu, ktera je
hrazena u Poskytovatele, nikoliv v sidle ¢i bydliti Zékaznika). Uhrada musi byt provedena nejpozdéji
ke dni splatnosti Uuctované castky, jinak je Zakaznik v prodleni s placenim a Poskytovatel ma pravo
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi uvedené pfimo v pisemné Smlouvé a vedle uvedené
smluvni pokuty taktéZz uhradu uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno prdvo Poskytovatele domahat se v plném rozsahu nahrady jakékoliv
ajmy.
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V ptipadé uhrady platebni branou je platba provedena (¢astka uhrazena) v momenté, kdy Zakaznik
obdrZi potvrzeni o provedeni platby zaslané systémem platebni brany . V ptipadé platby inkasem z
platebni karty Zakaznika prosttednictvim platebni brany Zdakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
oprdvnén vyuctovanou c¢astku po vystaveni vyuctovani z platebni karty Zakaznika inkasovat. Pokud by
doslo opakované k situaci, kdy by platba nebyla Uspésné inkasovana z divodu na strané Zakaznika
nebo poskytovatele jeho platebni karty, bude Poskytovatel opravnén tento zplsob platby zrusit a
Zakaznika o tom informovat, kdyZ Zakaznik bude pak povinen provadét platbu jinym zplsobem. Platba
se povazuje za zaplacenou okamzikem, kdy Zakaznik obdrZi potvrzeni o provedeni platby zaslané
systémem platebni brany . Zakaznik je pfitom oprdvnén pfi zaloZeni opakované platby zadat: (i)
maximalni ¢astku opakované platby, (ii) zda-li je ¢astka fixni nebo variabilni, (iii) datum nebo frekvenci
strhavani opakované platby a (iv) zda-li je datum, popf¥. frekvence strhavani, fixni nebo variabilni.

3.7 (Moznost vyhledat vyuctovani v Zakaznickém uctu ApiSendSMS)

Poskytovatel zpfistupniuje Zakaznikovi v pfipadé nasledné (tzv. postpaid) fakturace jemu
Poskytovatelem Vyzvy k platbé, Vystavené faktury / Darnové doklady za minimalné poslednich 6
kalendarnich mésici na svych internetovych strankach app.ApiSendSMS.com, s moznosti Zakaznika
prohlizet i tisknout takové faktury. Poskytovatel a Zakaznik proto sjednali, Ze kazda vystavena faktura
se povazuje za dorucenou Zakaznikovi, nebyla-li mu jiz dfive dorucena e-mailem, v papirové podobé,
popf. jinak, 15. dnem po zpfistupnéni faktury v uZivatelském uUctu v ApiSendSMS (resp. jiz dfive
okamzikem, kdy se Zakaznik ptihlasil do svého zdkaznickém uctu v ApiSendSMS, pokud jiz byla v dobé
pfihlaseni dana faktura na daném uZivatelském UGctu zptistupnéna). Poskytovatel tak informuje
Zakaznika, aby se do Zakaznického uctu ApiSendSMS pravidelné nahlizel.

3.8 (Neidentifikované platby)

Variabilni symbol pro provedeni platby je vidy uveden na konkrétnim vyuctovani. Pokud neni uvedeno
jinak, je variabilni symbol vidy ID zdkaznického uctu, prevdiné i z divodu mozZnosti nastaveni
Zakaznikem pravidelnych automatickych plateb prevodem. Jako Specificky symbol Ize ideadlné uvést
Cislo Vyzvy k platbé, Faktury nebo Danového dokladu pro konkrétni identifikaci platby, pokud nebude
uveden, viz. text niZe, bude platba pfipsana na nejstarsi (nejdfive splatny) typ platby. Platbou je
uhrazeno vzdy primarné vyuctovani podle variabilniho symbolu uvedeného pfi platbé Zakaznikem (a
presahuje-li vyse platby dluh z uvadéného vyuctovani, pak na dalsi nejdrive splatné vyuctovani). V
pfipadé, Ze nebude platba Zadkaznikem fadné oznacena tak, aby mohl Poskytovatel provést bez
nepfimérenych obtizi identifikaci platby, nebude takovd platba povaZovana za radné a vcasné
provedeni Uhrady Zakaznikem. Pokud bude moci Poskytovatel identifikovat alespon to, ve prospéch
jakého Zakaznika je platba hrazena, bude platba zapoctena na dluh Zakaznika z nejstarsiho (nejdrive
splatného) vyuctovani Zakaznika u Poskytovatele. V ramci konkrétniho vyuctovani/fakturace/vyzvy k
platbé se pfitom platba zapocitava (pokud neni dostatecna k ihradé celého vyuctovani) (i) nejprve na
jistinu Uétovanych castek, (ii) poté na uroky z prodleni a (iii) nasledné na vyuctované smluvni pokuty.
Uroky z prodleni nejsou dale tGrogeny (a to ani za stavu, kdy se platba primdrné zapo¢itava na jistinu a
az poté na uroky z prodleni). Preplatek, ktery zbyde po Uhradé vyse uvadénych pohledavek, se vlozi
Zakaznikovi na kredit do jeho UzZivatelského uctu.

3.9 (Vymahani pohledavek prostrednictvim tieti osoby)

Poskytovatel je oprdvnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem, ktery je v
prodleni s Uhradou cen za poskytnutou Sluzbu ¢i jinych zavazk(. Zakaznik se zavazuje jednat s takovou
osobou jako pfimo s Poskytovatelem.
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4. Podminky poskytovani Sluzby
4.1. (Aktivace Sluzby)

Aktivaci Sluzby je okamzik, kdy je Zakaznikovi umozZnéno uzivani Sluzby a nikoli okamzik, kdy Zakaznik
zane Sluzbu skute¢né uzivat. Zakaznikovi je umoznéno uzivani Sluzby bezprostfedné po provedeni
ovéreni Zakaznika ze strany Poskytovatele nebo po vybéru Tarifu Zakaznikem, pfipadné uhradé za Tarif,
pokud je zpoplatnény.

4.2 (Nutnost postupu v souladu s pravnimi pfedpisy a pokyny Poskytovatele)

PFi uzivani Sluzby musi Zakaznik dodrZovat ptislusné obecné zavazné pravni predpisy a instrukce
Poskytovatele. Zakaznik je povinen zejména postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy v
oblasti ochrany proti spamu a ochrany osobnich Udajl. Za pfipadné poruseni téchto i jinych pravnich
predpisl pri vyuzivani Sluzby je odpovédny vyluéné Zakaznik.

4.3 (Postup v pripadé pferuseni ¢i omezeni poskytovani Sluzeb)

V souladu s ustanovenimi téchto Podminek je Poskytovatel opravnén kdykoliv i bez pisemného
upozornéni prerusit poskytovani Sluzby nebo omezit jeji rozsah z divodi v téchto Podminkach nebo v
zakoné uvadénych. Pokud Sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen
zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizZit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi skodu ani jinou Ujmu,
kterd mu vznikne v dUsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby, a to ani uhrazenou
pomérnou ¢dst za Tarif.

44 (Kontrola, zména a udrzba technického vybaveni)

V pfipadé provadéni kontroly, zmén nebo udrzby technického vybaveni ¢i zmén zplsobu poskytovani
Sluzby je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani SluZzby nebo omezit jeji rozsah, o ¢emz bude
Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informovat formou oznameni uvefejnéného v Zakaznickém uctu
ApiSendSMS. | v téchto pfipadech plati, Ze pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji
nebylo moZno vyuzit vibec, Poskytovatel zajisti odstranéni prekazky branici vyuzivani Sluzby a a
pfimérené snizi cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem.
Ani zde Poskytovatel neni povinen nahradit Zakazniklim Ujmy, které jim pripadné vzniknou v dlsledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele
5.1 (Nefunkénosti a zavady v dasledku jednani Zakaznika nebo jinych osob)

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zdvad nebo nefunkénost Sluzby nebo jeji ¢asti v ptipadech,
kdy k témto poruchdm, zdvaddm nebo nefunkénosti doSlo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachdazeni ze strany Zakaznika nebo jinych osob.

Zakaznik je pro spravny chod aplikace ve svém Android zafizeni velmi dlsledné zkontrolovat nastaveni
Battery managementu a Optimalizace baterie a dal$i nastaveni Androidu, které se snazi aplikaci na
pozadi vypnout / zastavit / omezit / blokovat a tim mdZe dochdazet k pferuseni spojeni mezi serverem
ApiSendSMS a odesilaci aplikaci ApiSendSMS v zafizeni Zakaznika. Podrobné informace k nastaveni u
jednotlivych znacek a modell jsou v sekci Help na webovych strankach ApiSendSMS.

Nékteré znacky telefonl a nebo konkrétnich model( telefon mohou mit upraveny systém Android a
nastaveni a nebude moZno takové nastaveni provést, aby doslo k 100% spravnému nastaveni Battery
managementu a Optimalizace, v tomto pripadé Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi Skodu
ani jinou Ujmu, kterd mu vznikne v dasledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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5.2 (Postup pfi provadéni Reklamaci a Reklamacni ¥ad)

Postup pfi provadéni reklamace kvality Sluzeb ¢i jejich dostupnosti, jakoz i provedeného vyucétovani
Sluzeb je upraven Reklamacnim radem. Zdkaznik prohlasuje, Zze se s timto Reklamacnim raddem
sezndmil.

5.3 (Informovani o odstranéni poruchy na zadost Zakaznika)

O charakteru, rozsahu a predpokladaném terminu odstranéni poruchy bude Zakaznik na svou Zadost
informovan. V pfipadé zavainych ¢i rozsahlych poruch muizZe byt doba odstranéni poruchy obtizné
stanovitelna, kdyzZ tato je zavisld na konkrétni situaci a moznostech odstranéni poruchy.

6. Prava a povinnosti Zakaznika
6.1. (Zapoceti vyuzivani Sluzby Zakaznikem)

Zakaznik je opravnén zacit vyuzivat sjednanou Sluzbu po jeji aktivaci. Ve smyslu ¢l. 3.2 téchto Podminek
se pritom ceny za poskytované Sluzby zacinaji Uc¢tovat ode dne aktivace Sluzby nebo Tarifu. V pfipadé,
Ze Zakaznik nezacne sjednanou Sluzbu vyuzivat, nema to vliv na opravnéni Poskytovatele Gctovat cenu
Sluzby (zejména v rozsahu pravidelného mésicniho poplatku, apod.).

6.2 (Zakaz zneuziti Sluzby)

Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzby takovym zplsobem, ktery by vedl k poruseni prava Poskytovatele,
prava jinych Zakaznik( ¢i obecné tretich osob, nebo by mohl zapfi¢init znevyhodnéni ostatnich
Zakaznikd pfi vyuZivani SluZzeb. Zakaznik nesmi pouZivat Sluzbu takovym zplsobem, kterym by ziskal
neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim Zakaznikim, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k
poruseni nebo poskozeni funkénosti mobilni sité ¢i ohroZeni provozu mobilni sité. Za zdvazné poruseni
povinnosti Zakaznika je povazovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti provozu
Sluzby a povinnost dodrzovat smluvni podminky mezi Zdkaznikem a jeho mobilnim operdtorem nebo

jeho poskytovatelem sluZeb, pres které odesild zpravy a jejich limity.

7. Trvani smlouvy a ukonceni Smlouvy, véetné prava spotiebitele odstoupit od Smlouvy
uzaviené na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikdni Poskytovatele
7.1 (Doba, na kterou je Smlouva uzavirana)

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé uvedeno, Ze se uzavira na dobu urcitou.
Pokud je Smlouva uzavirand se spotfebitelem nebo s podnikajici fyzickou osobou na dobu urcitou,
nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni Smlouvy pro danou Sluzbu pfesahnout 24 mésicl. Poskytovatel
je povinen umoznit Zakaznikovi, ktery je spotiebitelem nebo s podnikajici fyzickou osobou uzavieni
Smlouvy i na dobu nejvyse 12 mésicQ; tim neni vylou¢ena moznost uzavieni Smlouvy na delsi dobu v
pfipadé, Ze o to takovy Zakaznik pozada.

Pokud by byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou, je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika, ktery
je spottebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani
vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim dcinnosti Smlouvy sjednané na
dobu urcitou, o blizicim se ukonceni Smlouvy a 0 mozZnostech jejiho prodlouzeni. Pokud Zakaznik, ktery
je spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, neudéli sv(j prokazatelny souhlas s prodlouzenim
Smlouvy na dobu urcitou, pfechazi Smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou. Ujednani o trvani Smlouvy
a skonéeni Smlouvy v pfipadé Smlouvy uzaviené s platbou formou dobijeni kreditu (tzv. prepaid) dle
bodu 3.4.2 téchto Podminek vsak nejsou predchazejicimi ustanovenimi dotéena.
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7.2 (Moznosti ukonceni Smlouvy)

Smluvni vztah muiZe byt ukoncen dohodou smluvnich stran, vypovédi (kterd muZe byt ucinéna
pisemné, nebo e-mailem), odstoupenim od Smlouvy, uplynutim doby, zanikem pravnické osoby bez
pravniho nastupce nebo jinym zakonem stanovenym zplsobem.

7.3 (Vypovéd Smlouvy ze strany Zakaznika)

Zakaznik je opravnén i bez udani dlivodu Smlouvu vypovédét, kdyZ vypovédni doba ¢ini 30 dni a zacne
béZet ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli, neni-li dohodnuto jinak.

7.4 (Vypovéd ze strany Poskytovatele)
Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét z nasledujicich divodui:

(n Kdy je vedeno insolvencni fizeni vici Zakaznikovi nebo v pfipadé rozhodnuti insolvenéniho
soudu o Upadku nebo hrozicim Upadku Zdkaznika, zamitnuti insolvenéniho navrhu pro
nedostatek majetku Zakaznika, nebo v pripadé vstupu Zakaznika do likvidace, a v pfipadé, ze
je vhci Zakaznikovi nafizena exekuce;

(m Poruseni povinnosti Zakaznika stanovené ve Smlouvé nebo v pravnich predpisech, jestlize
Zakaznik nezjednal napravu do 14 dni po doruceni vyzvy ke splnéni této povinnosti (moznost
ukoncit poskytovani Sluzby v pfipadé poruseni povinnosti Zakaznika fadné a vcas platit
vyuctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu je specialné upravena v ¢l. 7.7 téchto Podminek);

() Pokud Zdkaznik uvede nespravné nebo nepravdivé Udaje nebo prohlaseni, nebo nenahlasil
zménu svych udaji;

(V) Stav, kdy nebude mozné z dlivodu technickych podminek u Zadkaznika Sluzbu aktivovat; nebo

(V) stav, kdy Poskytovatel prestane byt smluvné nebo technicky zplsobilym pro poskytovani
Sluzby (zejména v dUsledku zruseni smlouvy se smluvnimi partnery Poskytovatele, ktera je
podminkou pro poskytovani Sluzby, kdyZz mozZnost Poskytovatele ucinit v takovém pripadé
podle jiného ustanoveni téchto Podminek odstoupeni od Smlouvy neni dotcéena);

(V1) Zakaznik v poslednich 12 mésicich nevyuzil Sluzbu;

(VIl)  Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo
ekonomickych dlvod( spravedlivé pozadovat. Vypovédni lh(ta ¢ini v téchto pfipadech 30 dni
a pocita se ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi Zakaznikovi, neni-li dohodnuto jinak,
pfipadné ihned.

7.5 (MozZnost Spotiebitele odstoupit od Smlouvy uzaviené pomoci prostfedkii komunikace na
dalku nebo mimo prostor obvykly pro podnikani Poskytovatele)

Zakaznik, pokud je spotrebitel nebo podnikajici fyzicka osoba a pokud byla Smlouva uzaviena pomoci
prostiedkl komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly pro podnikani Poskytovatele, ma pravo
bez udani divodu odstoupit od Smlouvy ve |h(ité 14 dni ode dne nasledujiciho po uzavieni Smlouvy.
Lhita spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby pro odstoupeni od Smlouvy vsak zaroven (bez ohledu
na ubéhnuti doby dle véty predchazejici) neskonci dfive nez uplynutim lhity 14 dni, kterd zacne bézet
ode dne nasledujiciho po dni, kdy byly Zakaznikovi ze strany Poskytovatele poskytnuty v elektronické
nebo listinné formé informace podle § 63 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Aby byla [h(ta
pro odstoupeni od Smlouvy dle vét predchazejicich dodriena, postacuje odeslat odstoupeni od
Smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihdty vyse uvadéné.

Spotrebitel je kaidy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavira s Poskytovatelem Smlouvu nebo s Poskytovatelem jinak
jedna.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy podle ¢l. 7.5 téchto Vseobecnych podminek musi
Zakaznik o svém odstoupeni od této Smlouvy informovat Poskytovatele, kdyZ tak mGze ucinit bud
pisemné do datové schranky Poskytovatele nebo emailem na emailové adrese
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Support@ApiSendSMS.com, formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb nebo e-mailem). Zdkaznik mlzZe pouZit vzorovy
formular pro odstoupeni od Smlouvy, ktery mu Poskytovatel poskytuje, neni to vSak jeho povinnosti.
Pokud Zakaznik odstoupi podle ¢l. 7.5 téchto Podminek od této Smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy Poskytovateli odstoupeni doslo, vSechny platby
(dobiti kreditu), které od Zakaznika obdrzel (pokud nedoslo k Zddnému cerpdni Sluzby) po odectu viech
administrativnich naklad( a po splnéni danfiovych a pravnich naleZitosti. Pro vraceni plateb pouiZije
Poskytovatel stejny platebni prostfedek, ktery pouZil Zakaznik pro provedeni pocatecni transakce,
pokud Zakaznik vyslovné neurcil jinak.

Poskytovatel vsak informuje Zakaznika ve smyslu § 1834 obcéanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sb., zZe
odstoupi-li od Smlouvy, jejimz pfredmétem je poskytovani sluzeb a Poskytovatel s plnénim na zdkladé
vyslovné Zadosti Zakaznika zacal pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Zakaznik
Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy
(za takovou situaci se povazuje i stav, kdy Zakaznik aktivoval ¢&i vyuzil Sluzbu / Tarif v jakémkoliv
rozsahu, a to napt. prostrednictvim svého zakaznického uctu v Zakaznickém uétu ApiSendSMS, kdyz
jakykoliv takovy Ukon se povaZuje za vyslovny souhlas Zakaznika s plnénim Sluzby). Je-li sjednana cena
neprimérené vysokd, uhradi Zakaznik Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté
poskytovaného plnéni. Poskytovatel ma prdvo na smluvni pokutu a administrativni ndklady, které
vycisli, a bude-li néjaky zlstatek, preplatek vrati.

7.6 (Odstoupeni od Smlouvy pro prodleni Poskytovatele)

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy bez dal$iho divodu v pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni
se zapocetim poskytovani Sluzby alespor 1 mésic ode dne, kdy mélo byt poskytovani Sluzby zapocato.

7.7 (Omezeni poskytovani Sluzby a ukonéeni Sluzby z divodu neplaceni nebo opoidéného
placeni uctu Zakaznikem)

Nezaplatil-li Zakaznik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby nebo za
Tarifni plan, Poskytovatel jej upozorni a mize Zakaznikovi zablokovat Sluzbu a Zakaznicky ucet ihned.
V pripadé nahradni lhaty splatnosti po jejim marném uplynuti mize Poskytovatel Zakaznikovi omezit
poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, popf. mu mlze omezit (vylucné
na zakladé rozhodnuti Poskytovatele) poskytovani dotéené samostatné uctované Sluzby. Cena za
prokazatelné upozornéni bude nakladové orientovana. Poskytovatel mize ukoncit smluvni vztah v
pfipadé, kdy Zakaznik soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby nebo Tarif
uvedené ve vyuctovani ceny, a to po upozornéni Zakaznika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po |h(té splatnosti. Soustavhym
neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

7.8 (Sjednani moznosti Poskytovatele odstoupit od Smlouvy zejména v pripadé ztraty
schopnosti Poskytovatele k zajistovani Sluzby)

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé:

(i) Kdy Poskytovatel prestane byt smluvné nebo technicky zpUsobilym pro poskytovani Sluzby
(zejména v dusledku zruseni smlouvy se smluvnimi partnery Poskytovatele, kterd je
podminkou pro moznost poskytovani Sluzby);

(i) Kdy dojde k pravomocnému prohldseni konkurzu na majetek Zakaznika nebo zamitnuti
insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku Zakaznika; nebo
(iii) pokud Zakaznik porusi podstatnym zplsobem Smlouvu (pro neplaceni Uctl je vSsak mozné

Smlouvu ukoncit jen zplsobem uvedenym vyse v ¢l. 7.7. téchto Podminek). Odstoupeni od
Smlouvy je Ucinné okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi, a to s Ucinky az
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ke dni doruceni, kdyZ Smlouva se tak nerusi od pocatku. MoZnost Poskytovatele ucinit v
takovém pfipadé podle jiného ustanoveni téchto Podminek vypovéd Smlouvy neni dotéena.

7.9 (Umrti Zakaznika)

Smlouva zanika takté? Umrtim Zakaznika. Umrti Zakaznika je tfeba u Poskytovatele oznamit a
vérohodné doloZit, a to zejména predlozenim Umrtniho listu zemrelého Zakaznika ¢i jinym
vérohodnym doloZzenim jeho Umrti. Smlouva v takovém pripadé konci ke dni Umrti Zakaznika.
Opravnény dédic zemrelého a Poskytovatel se mohou domluvit na sjednani nové Smlouvy.

7.10 (MozZnost Zakaznika vypovédét Smlouvu z divodu zmén Smlouvy provedenych ze strany
Poskytovatele)

MozZnost Zakaznika vypovédét Smlouvu z dlivodu zmén Smlouvy provedenych ze strany Poskytovatele
je uvadéna vyse v ¢l. 2.2 téchto Podminek.

7.11 (Narok Zakaznika na vraceni kreditu ze Smlouvy z dlivodu zmén Smlouvy provedenych ze
strany Poskytovatele)

V ptipadech, kdy ma Zakaznik narok na vraceni predplaceného kreditu, bude tento vracen Zakaznikovi
na zakladé zadosti Zakaznika (nikoliv bez ni), kdyZ Poskytovatel ma pred vracenim predplaceného
kreditu pravo pozadovat prokazani totoznosti Zakaznika.

7.12  (Povinnost Zakaznika k uhradé ceny poskytnuté Sluzby i po skonceni Smlouvy)

Ukoncenim smluvniho vztahu neni Zdkaznik zbaven povinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za
poskytnuté Sluzby a jiné vykony poskytnuté az do ukonceni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za
pripadné ujmy zplsobené Poskytovateli. Timto také nezanikaji naroky Poskytovatele na zaplaceni
neuspokojenych pohledavek vzniklych v pribéhu smluvniho vztahu.

8. Zavazek mlcenlivosti, Zpracovani osobnich tdaji, Ochrana osobnich tdaji
8.1. (Zavazek micenlivosti)

Zakaznik, ktery je podnikatelem (avSak nikoliv podnikajici fyzickou osobou) se zavazuje zachovavat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou a poskytovanim
telekomunikacnich Sluzeb na jejim zakladé seznami, ledaZze se jedna o skutecnosti obecné znamé.
Takovy Zakaznik zajisti dodrZovani tohoto zdvazku mléenlivosti téZ jeho zaméstnanci a osobami, které
k plnéni svych smluvnich zavazk( uzije. Takovy zdvazek micenlivosti plati i po ukonceni platnosti této
Smlouvy.

8.2 (Informace o zpracovani osobnich udajti Zakaznika)

Zakaznik bere na védomi, Ze informace o zpracovani osobnich tdaju a jejich ochrané jsou mu pfistupné
prostrednictvim dokumentu Pravidla ochrany soukromi pti poskytovani sluzeb ApiSendSMS.

8.3 (Ochrana osobnich udajua)

8.3.1 Poskytovatel je pti poskytovani Sluzby v postaveni zpracovatele osobnich Gdaju, kdyzZ spravcem
osobnich udaju, tj. osobou, ktera urcuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaju, je
Zakaznik. Poskytovatel bude pro Zakaznika zpracovavat osobni Udaje dalSich osob vyhradné za
ucelem poskytovani Sluzeb v rozsahu a za podminek dle Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat osobni Udaje pro Zakaznika na zakladé doloZenych pokyn( Zakaznika tak, jak
vyplyvaji z této Smlouvy, nebo z jinych doloZenych pokyn( Zakaznika.

8.3.2 Poskytovatel bude pro Zakaznika zpracovdvat osobni Udaje adresatl hromadné rozesilanych
informacnich SMS v rozsahu: jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mail, skupina, do které adresat
patfi, pripadné dalsi Udaje vyplnéné zakaznikem. Subjekty Udajud jsou tedy adresati Zakaznikem
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vyuzivané Sluzby ApiSendSMS, tj. adresdti hromadné nebo jednotlivé odesilanych
informacnich SMS.

Zpracovani osobnich Gdajd bude probihat po dobu platnosti a Géinnosti Smlouvy.

Osobni udaje budou Poskytovatelem zpracovavany a ukladany na serverech umisténych v EU.
Poskytovatel se zavazuje pfijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni
smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajll) (dale jen ,Nafizeni“), které se
na néj jako na zpracovatele osobnich Udajl vztahuji a plnéni téchto povinnosti na vyzadani
dolozit Zakaznikovi.

Poskytovatel bude informovat Zakaznika, pokud jsou podle jeho nazoru urcité pokyny
Zakaznika v rozporu s Ucinnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén preddvat osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci ve
smyslu Nafizeni pouze na zakladé zvlastniho pokynu Zakaznika. Je-li takovéto predani zaloZzeno
na povinnosti vyplyvajici z prava EU nebo ¢&lenského statu, které se na Zakaznika vztahuje,
informuje Poskytovatel Zakaznika o tomto pravnim pozadavku pred pfeddnim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z daleZitych davod( verejného zajmu.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
zachovavat micenlivost ve vztahu ke vSem osobnim uUdajim, které zpracovava na zakladé
Smlouvy, a rovnézZ tak o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen pfijmout vSechna opatieni EP a Rady EU dle ¢l. 32 Natizeni tak, aby
byla zajisténa odpovidajici bezpecnost osobnich Udaja.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele, je vSak povinen Zakaznika
informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfrijeti dalSich zpracovatel( nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak Zakaznikovi pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky.
Poskytovatel se zavazuje s témito dalSimi zpracovateli uzavrit smlouvu zajistujici dodrZzovani
prav a povinnosti stanovenych touto Smlouvou, zvlasté pak povinnosti ml¢enlivosti a zajisténi
bezpecnosti osobnich Gdaji a poskytnuti dostate¢nych zaruk pro zavedeni stejnych
technickych a organizacnich opatfeni timto dalS$im zpracovatelem.

Poskytovatel je dale povinen zohlednit povahu zpracovani, byt Zakaznikovi ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni Zakaznikovi
povinnosti reagovat na zadost o vykon prav subjektu Gdaja dle Natizeni.

Poskytovatel je povinen byt Zakaznikovi napomocen pf¥i zajistovani souladu s povinnostmi
podle ¢lanku 32 aZ 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici. V ptipadech, kdy povaha véci vyZzaduje informovani Zakaznika ze
strany Poskytovatele, informuje Poskytovatel Zakaznika bez zbytec¢ného odkladu.
Poskytovatel je povinen umozZnit Zakaznikovi, nebo jim povérené osobé, béhem béiné
pracovni doby Poskytovatele, provést v sidle Poskytovatele kontrolu dodrZovani povinnosti
tykajicich se zpracovani osobnich udaji vyplyvajicich z této Smlouvy, a to po predchozi
domluvé a v terminu sdéleném Poskytovateli nejméné 14 dni pfedem.

Po ukonceni zpracovani osobnich udajd podle této Smlouvy je Poskytovatel povinen vymazat
vSechny zpracovavané osobni Udaje ze vSech svych systémi nebo databazi, véetné vymazani
vSech zaloZnich kopii, s vyjimkou kdy uchovavani vyzaduji pravni nebo uUcetni predpisy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zpracuje osobni tdaje nad rémec vymezeny Smlouvou, nebo jinymi
doloZenymi pokyny Zakaznika, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce.
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9. Odpovédnost za ujmu
9.1 (Smluvni omezeni Ghrnné vyse predvidatelné majetkové Gjmy a dalSi smluvni omezeni)

Zakaznik a Poskytovatel se dohodli, Ze Poskytovatel odpovida Zakaznikovi jen za zavinéné zplisobenou
Ujmu. Zakaznik a Poskytovatel se dohodli, Ze Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Ujmu z jedné
Smlouvy jen do ¢astky 1.000,- Ké. VySe v €l. 9.1 téchto Podminek uvedena ujednani o limitaci
odpovédnosti Poskytovatele za Gjmu se vsak neuplatni, jedna-li se o povinnost k ndhradé djmy
zpUsobené ¢lovéku na jeho prirozenych pravech, anebo zplsobené imysiné nebo z hrubé nedbalosti.
Zakaznik zaroven uvadi, Ze celkova predvidatelna Ujma, ktera mize Zakaznikovi vzniknout v souvislosti
se Smlouvou a/nebo vyuzivanim Sluzby, ¢ini maximalné ¢astku 1.000,- K¢. Vylucuje se pfitom povinnost
Poskytovatele nahradit Zakaznikovi Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Ujedndnimi pfedchazejicich vét ¢l. 9.1 téchto Podminek nejsou dotéena pfipadna zakonna
¢i jind smluvni ustanoveni, kterd by stanovila odpovédnost Poskytovatele za Ujmu v mensim rozsahu,
kdyz ujedndani predchazejicich vét ¢l. 9.1 téchto Podminek odpovédnost Poskytovatele za Ujmu limituji,
avSak nesméruji k jejimu rozsireni nad zakonny rdmec ani nad limitace stanovené jinymi smluvnimi
ujednanimi. Veskera Gjma zpUsobena v souvislosti se Smlouvou se nahrazuje v penézich na kredit.

9.2 (Vylouceni narok v pfipadé preruseni poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich dostupnosti i
snizeni kvality Sluzeb a v pfipadé vadného poskytnuti Sluzeb)

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozZno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit
odstranéni zdvady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti Sluzby
nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi $kodu ani jinou Ujmu, kterd mu
vznikne v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.3 (Vylouceni naroki v pfipadé vyzrazeni ¢i zneutziti pfistupovych udaji Zakaznika, v dusledku
pusobeni pocitacovych virQ a v pripadé poruseni povinnosti Zakaznika)

Poskytovatel neodpovida za Ujmu vzniklou v disledku vyzrazeni nebo zneuZiti pfistupovych Udaju
Zakaznika do uZivatelského Uctu v Zakaznickém uctu ApiSendSMS nebo Cisel a hesel k frontdm Queue
ID nebo vypistim online a offline komunikace, zprav, hovora a dalSich Udajl ze zafizeni Zakaznika nebo
systému ApiSendSMS. Dale pak Poskytovatel neodpovidd ani za uUjmu zplisobenou (i) vadami Ci
nevhodnosti technického vybaveni Zakaznika, (ii) nespravnym postupem Zakaznika pfi uzivani vlastni
Sluzby, (iii) poskozenim ¢i zasahem Zdakaznika do poskytovani Sluzby, (iv) porusenim smluvnich
povinnosti ¢i povinnosti vyplyvajicich pro Zakaznika z obecné zavaznych pravnich predpisa.

9.4 (Povinnost Zakaznika k uhradé ujmy)

Zakaznik odpovida za veskerou Umyslnou i neimyslinou Ujmu zplsobenou pfi uZivani poskytnuté
Sluzby. Poskytovatel je opravnén zadat po Zakaznikovi ndhradu Ujmy zplsobené Zakaznikem véetné
uslého zisku. Nahradou Ujmy se rozumi zejména také cas a naklady vynaloZené ze strany Poskytovatele
pro odstranéni zdvadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzZivdnim Sluzeb
Zakaznikem, dale Ujma vznikla tfetim osobam a zejména ostatnim Zakaznikdim, Ujma vznikla omezenim
dostupnosti Sluzeb ¢i Ujma vznikla na technickych prostredcich Poskytovatele, atd. Poskytovatel ma
narok na nahradu skody zplsobené nesplnénim penézitého dluhu i v pfipadé, Ze je tato kryta Uroky z
prodleni. VeSkera Ujma se nahrazuje v penézich.

10. Reseni sporl, mimosoudni fe$eni spotiebitelskych spord, rozhodné pravo
10.1 (Zptsob rozhodovani spori)

Smluvni strany ucini vSe pro to, aby veskeré spory, které mezi nimi v souvislosti s plnénim Smlouvy
vzniknou, byly vyfeseny smirnou cestou. Spory mezi Zakaznikem a Poskytovatelem rozhoduje soud.
Spory ve vécech, kde je Zakaznikem podnikatel, vyplyvajici z podnikatelské cinnosti, naleZejici do
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pravomoci soudl, bude rozhodovat vécné prislusny soud v misté sidla Poskytovatele ke dni zahdjeni
soudniho Fizeni. Spory ve vécech, kde je Zakaznikem zahrani¢ni osoba, néleZejici do pravomoci soudd,
bude rozhodovat vécné prislusny soud v misté sidla Poskytovatele. Ostatni spory, naleZejici do
pravomoci soudd, u nichZ nebude nalezeno smirné feseni, bude rozhodovat dle zdkona vécné a mistné
prislusny soud.

10.2 (Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spora)

Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu v postaveni spotfebitele, mizZe v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, resit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné. Spory ze Smlouvy, nedojde-li
mezi stranami k dohodé o smirném vyfeseni sporu, nelze s vyjimkou vyse uvedenou fesit mimosoudni
nebo spravni fizeni.

10.3  (Pasobnost ¢eského prava)

Vsechny prdvni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé Smlouvy ¢i v souvislosti s poskytovanim
Sluzby na jejim zakladég, se fidi ceskym pravem s vyloucenim koliznich norem.

11. Hlaseni poruch a jejich odstrafiovani
11.1 (HI&seni poruch)

Poruchu Sluzby je Zdkaznik povinen neprodlené hlasit telefonicky na lince HELPLINE +420 777 166 238,
a to z kontaktniho telefonu uvedeného ve Smlouvé ¢i jinym zplsobem.

11.2  (Zakaznicka podpora)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakazniklm zdkaznickou podporu. Zakaznik se mizZe obratit na
Poskytovatele prostfednictvim e-mailové adresy Support@ApiSendSMS.com nebo na telefonni Cislo
+420 777 166 238, pripadné (nejlépe) Kontaktnim formularem ze svého UZivatelského rozhrani.

12, Dorucovani a komunikace
12.1 (Dorucdovaci adresy a zplisoby dorucovani, povinnost Zakaznika seznamovat se pravidelné s
obsahem zakaznického uctu v Zakaznickém uctu ApiSendSMS)

Dorucovacimi adresami pro korespondenci (dale také jen ,dorucovaci adresy”) jsou nasledujici adresy:
Poskytovatel: adresa Poskytovatele zapsand ke dni odesilani korespondence ve verejném rejstiiku jako
datova schranka Poskytovatele, email: Support@ApiSendSMS.com (kdyZz Poskytovatel je opravnén
tyto kontaktni Udaje jednostranné zménit). Jind ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy, Cdi
Reklamacniho fadu tykajici se oznameni a Ukona ¢inénych ve specialnich upravenych pfipadech (napf.
reklamace ci specialni kontakty pro ohlasovani zavad a kontaktovani zakaznické podpory dle ¢l. 11
téchto Podminek) nejsou ujednanim ¢l. 12.1 dotéena, Zakaznik: ID, jméno, pfijmeni, adresa (dliim s ¢.p.
nebo ¢.e. a obec) sdélena Zakaznikem pfi uzavirani Smlouvy, email a telefonni Cislo sdélené Zakaznikem
pfi uzavirani Smlouvy (kdyz Zakaznik je opravnén sdélit Poskytovateli zménu téchto udajl).
Poskytovatel je opravnén Zakaznika kontaktovat ¢i Zakaznikovi dorucovat osobné, telefonicky,
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb - dle jen , posta“ (napi. Ceska posta), provozovatele
prepravnich sluzeb (napf. PPL, apod.), elektronickou postou, SMS ¢ MMS, do zdkaznického uctu
Zakaznika v ApiSendSMS, e-mailem ¢i jinak. Zakaznik timto bere na védomi, Ze jakdkoliv sdéleni ze
strany Poskytovatele mu budou preddvana prostfednictvim zprdv zasilanych do zdkaznického uctu
Zakaznika v ApiSendSMS, nebo prostfednictvim elektronické posty (e-mailu). Zakaznik tak bere na
védomi, Ze doruceni zpravy do zakaznického uctu Zakaznika v ApiSendSMS ma ve smyslu ¢l. 12.2. db)
téchto Podminek ucinky nejpozdéji patnacty den po doruceni zpravy do zakaznického Gctu Zakaznika
v ApiSendSMS. Poskytovatel tak prosi Zakaznika, aby do Zakaznického uctu v ApiSendSMS
pravidelné nahliZel. Pfi dorucovani elektronickou postou se uplatni ustanoveni o dorucovani ve
smyslu ¢l. 12.2. ca) a cb) téchto Podminek.
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12.2 (Doba doruceni)

Jakdkoli korespondence uc¢inéna na zakladé této Smlouvy se povazuje za fadné dorucenou pfislusné
smluvni strané nejpozdéji taktéz:

a) pfi osobnim dorucovani, pfip. doru¢ovani kuryrem, dnem doruceni
aa) kdy ptijemce zasilku skute¢né pfijal, nebo

ab) kdy prijemcem bylo odepreno prevzeti zasilky

b) pfi dorucovani postou nebo prepravni sluzbou dnem doruceni

ba) uvedenym na dorucéence vracené postou jako den prevzeti, nebo

bb) marného uplynuti IhGty pro prevzeti uloZzené zasilky, a to i pokud by se druha smluvni strana o
takové zasilce nedozvédéla.

bc) dnem vyznacenym jako datum, kdy pfijemce odeprel prevzeti zasilky.

c) pfi dorucovani elektronickou postou, SMS ¢i MMS okamzikem, kdy odesilatel obdrzel potvrzeni
0 Uplném prenosu zpravy, vydané odesilacim pfistrojem, pficemz:

ca) byla-li zprava prenesena po 16. hodiné, ma se za to, Ze byla dorucena v 9. hodin nasledujici
pracovni den,

cb) byla-li zprava pfenesena v den, ktery neni pracovnim dnem, ma se za to, Ze byla doruc¢ena v
nejblizsSim nasledujicim pracovnim dni.

d) do zdkaznického uctu Zakaznika v ApiSendSMS:

da) dnem, kdy se Zdkaznik do svého zdkaznického Gctu v ApiSendSMS poprvé pfrihlasil poté, co
doslo k doruceni zpravy do zakaznického Gctu Zdkaznika v ApiSendSMS,

db) patndctym dnem po doruceni zpravy do zakaznického uctu Zakaznika v ApiSendSMS.

12.3 (Jiné prostiedky dokladajici doruceni a zakonné domnénky a fikce doruceni)

Ustanovenimi ¢l. 12.2 téchto Podminek nejsou nijak dotceny jiné prostiedky, kterymi lze prokazat
doruceni pisemné ¢i jinak ucinéného projevu druhé smluvni strané ani ustanoveni zakona na jejichz
zakladé by byla zasilka povaZovana za dfive dorucenou, napfiklad na zdkladé domnénky ¢i fikce
doruceni zasilky (kdy napf. podle § 573 obcanského zédkoniku ¢. 89/2012 Sb. plati, Ze se ma za to, Ze
dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti pracovni den po odeslani,
byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani).

12.4 (Zména dorucovacich adres)

Vyse v €l. 12.1 téchto Podminek uvedené dorucovaci adresy mohou byt ménény jednostrannym
pisemnym oznamenim prislusné smluvni strany s tim, Ze takovato zména se stane vUci ostatnim
smluvnim strandm ucinnou desatym pracovnim dnem po doruceni takového oznameni pfislusné
smluvni strané. Pokud neucini smluvni strana oznameni o zméné dorucovaci adresy, neni opravnéna
namitat, Ze si na drive uvadéné dorucovaci adrese jiz zasilky neprebira, kdyz ucinky doruceni ve smyslu
¢l. 12.2 jsou tak na dfive uvadéné dorucovaci adrese zachovany. Poskytovatel je opravnén své
dorucovaci adresy ménit i formou zmény Smlouvy (véetné napf. zmény téchto Podminek).

13. Zavérecna ustanoveni
13.1  (Nutnost schvaleni veskerych zmén nabidky ze strany Poskytovatele)

Poskytovatel s ohledem na pocet Zakaznikd a nutnost jednotné spravy Smluv predem vylucuje pfijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou, kdyZz Poskytovatel si vyhrazuje, Ze veskeré zmény, dodatky nebo
odchylky v navrhu Smlouvy (véetné Podminek, Ceniku, Reklamaéniho fadu ¢i jakychkoliv jinych
dokumentl ¢i ujednani, jeZ jsou soucasti Smlouvy) jim musi byt vyslovné schvaleny. Smluvni strany
dale vylucuji moznost Zakaznika odkazat na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji
podminkdm této Smlouvy. Vyjimkou je pouze vyplnéni Udaja Zakaznikem, jejichZz vyplnéni Smlouva
predpoklada (napf. osobni Udaje Zakaznika).
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13.2  (Vylouceni moZnosti Zakaznika cinit potvrzeni o obsahu Smlouvy, jez by mélo vliv na obsah
Smlouvy)

Poskytovatel také predem ve smyslu § 1757 obc¢anského zdkoniku €. 89/2012 Sb. vylucuje, aby jakékoliv
potvrzeni Zakaznika zaslané pfipadné Zakaznikem po uzavieni Smlouvy, mélo jakykoliv vliv na ujednany
obsah jiz uzaviené Smlouvy.

13.3  (Pasobnost ¢eského prava, véetné zakona o elektronickych komunikacich)

Vsechny prdvni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé Smlouvy ¢i v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb na jejim zakladé, se fidi ceskym pravem s vylouc¢enim koliznich norem. Smluvni vztah vznikly dle
této smlouvy se Fidi téz obdanskym zdkonikem €. 89/2012 Sb. a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich).

13.4 (Kodexy chovani)

Poskytovatel neni clenem organizaci, které by vyddavaly zvlastni kodexy chovani a jednani pro své cleny,
ani neni jinymi kodexy chovani ¢i jednani jinak vazan.

13.5 (Datum ucinnosti téchto Podminek)

Tyto Podminky nabyvaiji G¢innosti dne 01.01.2022.
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