Reklamacni rad ApiSendSMS
Poskytovatel
WTI LLC, Registracni Cislo: 2015-000693891, 2232 Dell Range Blvd Ste 245, Cheyenne, WY 82009, stat
Wyoming, USA (dale jen "WTI LLC") prostFednictvim WTI LLC o.z., od$t&pny zavod, IC: 09828397, se
sidlem Svétova 523/1, PSC 180 00, Praha 8 - Libef, Ceskd republika, Datova schranka: u9d5r2x, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 79642

Zakladni informace

Tento Reklamacni Fad plati pro Zakazniky sluzby ApiSendSMS. Reklamacni rfad blize upravuje prava a
povinnosti Zakaznika, coby uZivatele Sluzby ApiSendSMS a prdva a povinnosti Poskytovatele. Zakaznik
tim, Ze schvdlil VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby ApiSendSMS (dale jen ,Podminky*),
rovnéz potvrdil, Ze akceptuje a schvaluje tento Reklamacni fad. Timto Reklamacénim radem se fidi
vzajemné vztahy Zakaznika a Poskytovatele v pfipadé reklamace Sluzby ApiSendSMS, pfipadné
reklamace vyuctovani za Sluzby ApiSendSMS a je tedy zavazny pro obé smluvni strany. Reklamacéni rad
je platny v rozsahu a znéni, které je jako uclinné uverejnéno na webovych strankach
www.ApiSendSMS.com s tim, Ze Reklamacni rad podléhd zméndm za stejnych podminek jako
Podminky. Pokud neni vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem vyslovné upraven timto Reklamacnim
radem, poufiji se pfislusna ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sh. (Obc¢ansky zakonik) a zak. ¢. 127/2005 Sb.
(Zakon o elektronickych komunikacich) v platném znéni. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci Sluzby
ApiSendSMS a reklamaci vyuctovani Sluzeb ApiSendSMS (viz dale).

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi (s omezenimi nize uvadénymi a v ¢l.9 Vseobecnych obchodnich
podminek a ostatnich ¢lankd VOP) za poskytovanou Sluzbu a jeji vyuétovani, a to pokud: (i) Sluzba
nebyla poskytnutd v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim nebo dohodnuté kvalité,
mnozstvi, rozsahu Ci cenég, (ii) za poskytnutou Sluzbu nebyla spravné vyucétovana cena. Pokud vsak bylo
Sluzbu mozZno vyuzit jen ¢astecné, anebo by ji nebylo moZno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, neni Poskytovatel povinen nahradit Zakaznikovi skodu
ani jinou Ujmu, kterd mu vznikne v dlsledku preruseni Sluzby ApiSendSMS nebo vadného poskytnuti
Sluzby ApiSendSMS. Pokud neni v tomto Reklamacénim Fadu vyslovné uvedeno jinak, maji slova s
velkym pocatecnim pismenem vyznam definovany v Podminkach.

Postup pfi reklamaci Sluzby ApiSendSMS

Poskytovatel a Zakaznik sjednavaji v tomto clanku nasledujicim zplsobem podminky reklamacniho
fizeni tykajici se Sluzby ApiSendSMS poskytované Poskytovatelem. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu
ApiSendSMS je Zakaznik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby ApiSendSMS, jinak pravo zanikne.

Zakaznik m(zZe uplatnit reklamaci jednim z dale uvedenych zpUsob:

* telefonicky: na Cisle +420 777 166 238

* emailem na adresu: Support@ApiSendSMS.com

* kontaktnim formuldfem, ktery je umistény v UZivatelském prostredi kazdého zakaznika

PFi nahlasovani reklamace je Zakaznik povinen uvést:

e Jméno, P¥ijmeni / Nazev Firmy, IC

e Registrac¢ni e-mail

e Popis zavady (a bud oznacenim vady, nebo ozndmenim, jak se vada projevuje)

e Pocatek reklamacniho fizeni je pocitan od okamziku nahlaseni nefunkéni sluzby, resp. Nahlaseni
zavady s uvedenim kompletnich Gdaja (viz vyse) (od okamZiku, ktery nastane pozdéji).
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O pribéhu reklamace (feseni zavady) bude Zakaznik pribézné informovan.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na delsi Ihdté.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, musi byt reklamace
vyfizena nejpozdéji do 2 mésicl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem
nedohodne na delsi h(té. Pokud by bylo Sluzbu mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo by ji nebylo mozno
vyuzit vlbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi Skodu
ani jinou Ujmu, kterd mu vznikne v disledku preruseni Sluzby ApiSendSMS nebo vadného poskytnuti
Sluzby ApiSendSMS.

Postup pfi reklamaci vyuctovani Sluzeb ApiSendSMS

Zakaznik ma pravo pisemné uplatnit u Poskytovatele nesprdvnost vyuctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu ApiSendSMS. Reklamaci na vyuctovani ceny je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu ApiSendSMS,
jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny doddvano, je
Zakaznik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema
odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.

Reklamace musi byt vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na delsi lhaté. VyZzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, musi byt reklamace vyfizena nejpozdéji do 2
mésicl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na delsi Ihaté.

Zjisti-li Poskytovatel na zakladé reklamace, Ze doslo k vyuctovani ceny v neprospéch Zakaznika, je
povinen vratit preplatek ceny do 1 mésice od vyfizeni reklamace, a to formou sniZeni ¢astky v
nasledujicim vyuctovani, a v pfipadé, Ze nebude takovy postup mozny (napf. v ptipadé ukonceni
Smlouvy, v pfipadé, kdy by nasledujici vyuctovani bylo dorucovdno pozdéji nez 1 mésic po vyfizeni
reklamace, v pfipadé, Ze by vyse preplatku prevysovala nasledujici vyuctovani, apod.) zaslanim ¢astky
na ucet Zakaznika nebo na posledni zndmou adresu Zakaznika, to vSe, pokud nebude dohodnuto se
Zakaznikem jinak. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prdv Zakaznika neni Poskytovatel
povinen uhrazovat Zakaznikim nahradu Skody ani jiné Ujmy, kterd jim vznikne v disledku preruseni
sluzby.

Spolecna ustanoveni

Pokud nebude Zakaznik s fesenim reklamace souhlasit, mizZe do jednoho mésice od vytizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u pfislusného uUradu. Ujedndani o limitaci odpovédnosti
Poskytovatele za Ujmu (pro pfipady, kdy Poskytovatel za zplsobenou Ujmu odpovidd) jsou uvedena v
Podminkach. Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu v postaveni spotfebitele, mliZze v souladu se zdkonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné. Spory ze
Smlouvy, nedojde-li mezi stranami k dohodé o smirném vyfeseni sporu, nelze s vyjimkou vyse
uvedenou fesit mimosoudni nebo spravni fizeni. Reklamacni fad je k nahlédnuti na internetovych
strankdch www.ApiSendSMS.com.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 01.01.2022.
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